


Seit Verbreitung der Auktionsplattformen im Wissen uber Bedurfnisse und Kaufverhalten der
Internet sehen wir im grof3en Maf3e die Lust des Kunden werden gezielte VerkaufsmafBnahmen
einzelnen am Schnappchen. Seitdem wissen schwieriger, und die Kosten aufgrund hoher

wir aber auch, dass die traditionellen kleinen, Streuverluste treiben das Marketingbudget in
einschatzbaren Markte verschwinden. die Hohe.

Diese Markte boten paradiesische Rahmen- Wie ware es, wenn steigender Absatz und ge-
bedingungen und sicherten in iberschauba- zielte MaRnahmen wieder kalkulierbar waren?

rem Rahmen den Absatz. Mit schwindendem




Kunden kennenzulernen und zu verstehen ist

der erste Schritt, um in einen Dialog einzutreten.

Moderne Unternehmens- und Produktkommu-
nikation bietet heute alle Moglichkeiten, um auf
individuelle Bedurfnisse Ricksicht zu nehmen.
Konsumenten wiinschen die individuelle und
direkte Ansprache - nexloy bietet ein Marketing-

instrument, das genau dieses Bediirfnis abdeckt.

Nicht einfach nur Rabatte geben - Rabatte
zurickzufihren und zum Wiederkauf zu stimu-

lieren, ist das Ziel der nexloy-Kundenbindungs-

systeme. Durch gezielte Auswertungsmoglich-
keiten stellt ein nexloy-Kundenbindungssystem

alle relevanten Kundendaten zur Verfligung - so

erfahren Sie alles Uber Einkaufsgewohnheiten
und Vorlieben Ihrer Klientel.



Eine kleine Schwache konnen sich viele Men-
schen nicht abgewdohnen: den uralten Instinkt
der Suche nach Sicherheit - heute bezeich-
nen wir dies als Sammelleidenschaft. Was wir
meinen, sind Sicherheit und Kalkulierbarkeit in
einem fiir uns tiberschaubaren Rahmen.

Der klassische Mehrwert wird mit Kunden-
bindungssystemldsungen von nexloy sichtbar
und erlebbar. Der ganzheitliche Ansatz — unser
Verstandnis von Full Service - grenzt unser
Angebot klar ab.
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Denn nur das Zusammenwirken aller MaBBnah-
men in der Kundenkommunikation sichert den
langfristigen Erfolg eines Kundenbindungssys-
tems.

Unser Angebot richtet sich deshalb auch auf den
Einsatz moderner Technologien zur Sammlung
und Auswertung von Ein- und Verkaufsdaten,
ohne den technischen Aspekt in den Vorder-
grund zu stellen. So integriert sich ein nexloy-
Kundenbindungssystem verstandlich und aussa-
gekraftig nahtlos in vorhandene Prozesse.

Jeder gesammelte Punkt gibt Auskunft Uber
Bedurfnisse und Vorlieben.



Nexloy bietet als Full-Service-Dienstleister
umfassende Kompetenzen rund um das Thema
Kundenbindung und Gutscheinsysteme.

Unser Leistungsspektrum reicht von der Kon-
zeption Uber die Realisierung bis hin zum
Betrieb von Kundenbindungssystemen auf Basis
der Barcodetechnik.

Unsere Starke liegt im klassischen Full Service.
Wir begleiten Sie von Anfang an: Konzeption und

Implementierung der Prozesse in lhrem Haus
sowie das Hosten lhrer Anwendung in unserem
Rechenzentrum.

Sie bendtigen keine zusatzlichen Personalres-
sourcen bzw. technische Ausstattung.

Nexloy integriert sich nahtlos - und, falls
gewlnscht, auch in lhre vorhandene IT- und
Datenbankstruktur.

Kundenbindung ist kein Zustand, den man ,ad
hoc™ erreichen kann. Es handelt sich vielmehr
um eine kontinuierliche Ausrichtung an den
Bediirfnissen und Wiinschen lhrer Kunden. Nex-
loy kennt die Bemiihungen, die unternommen
werden missen, um eine dauerhafte Bindung zu
erreichen.

Effektive und konsequente Mafinahmeplanung
- gepaart mit Strategie und Kreativitat - fihren
zum Erfolg eines Kundenbindungssystems.

So ist die Integration in vorhandene Geschafts-
ablaufe ein wesentlicher Erfolgsfaktor, derin
gemeinsamer Abstimmung zum Erfolg fiihrt.
Und hier zeigt sich, dass eine Standardsoftware
diesen Anspruch nicht erfiillen kann - denn jedes
System und jedes Unternehmen sind unter-
schiedlich und wahren durch diese Individualitat
ihre Marktposition. Nexloy gliedert sich in vor-
handene Gegebenheiten und Anforderungen ein
und wird, wo notig, entsprechend angepasst.
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Das Grundprinzip - RO

Gutscheinsysteme erhalten den
Wert dort, wo er hingehort - in
lhrem Geschaft

ROI? Ja, Return on Invest! Denn jeder Gutschein
ist quasi ein Nachlass. Mit nexloy-Kundenbin-
dungssystemen stellen Sie sicher, dass sich die-
ses .Invest” auch gelohnt hat. Jeder einzulésen-
de Gutschein sichert lhnen in lThrem Geschaft
langfristig zusatzlichen Umsatz.

Wann sagen Sie mal wieder ,Willkormmen,
Sie haben noch was gut bei mir!”

Ob als Einzelhandler oder gemeinsam als
Einzelhandelsverband, Filialgeschaft oder

. . . - . Groflhandelskette — mit nexloy sichern Sie sich Laut einer FORSA-Umfrage WU R
Gutscheinsysteme - speziell fur Filialisten Koufkraft und verhindern so eine langiristige ehen sich 90% der Befraytan: . .

. Abwanderung Ihrer Kunden. Gutscheine als Geschenk. = :
und den Einzelhandel
Gutscheinsysteme bieten lhren Kunden R
einen konkreten und einlosbaren Nut-
zen - nicht nur ein Versprechen, das den :5:“ ":;; : ’ ’ o R SESEERRERES:
Kunden bei der Einlésung noch zuzahlen - : S e T T e e i
st
Jeder Kauf komplettiert das Kundenprofil T e SRS EE SRR
und l&sst Riickschliisse auf Vorlieben S AR

und Gewohnheiten zu.
Machtig viel Potenzial, das schnell die
Rentabilitat eines Kundenbindungssys-
tems zeigt.
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nexloy — mit unserem Kundenbindungssystem
binden Sie die Kaufkraft in Regionen und Stadten

Hinter nexloy-Regionalkarten steht ein intel-
ligent konzipiertes Kundenbindungssystem.
Dieses zugkraftige Marketinginstrument ist
ideal, um Kaufkraft und Kunden dauerhaft an
Ihre Region zu binden.

Einzelhandler, Gastronomen und Dienstleister
in einer Region kdnnen gemeinsam mit unse-
rem nexloy-Kartensystem zusatzliche Kauf-
kraft gewinnen und zuriickgewinnen.

Unbegrenzte Moglichkeiten zur
Steuerung von Marketing- und
Werbemalnahmen in Stadten,
Gemeinden und Regionen

Unser Bonuskartensystem erlaubt zahlrei-
che zusatzliche Steuerungsmaglichkeiten. So
konnen etwa wahrend einer ,Happy Hour”, bei
anderen speziellen Anlassen oder auch beim
Kauf bestimmter Produkte Sonderpunkte ver-
geben werden.

Der Fantasie sind dabei keine Grenzen gesetzt -
weder wahrend der Bonusvergabe noch bei der
daraus abgeleiteten Werbemafnahme.

Bei der Etablierung einer Stadte- oder Regio-
nalkarte stehen wir Ihnen mit Tatkraft und viel
Erfahrung ebenso zur Seite wie beim Direkt-
marketing und anderen Werbemafnahmen.
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Abonnenten sind einfach treu - und sollen es

noch lange bleiben

Dass Abonnenten Vorteile schatzen, liegt in der
Natur dieses Kundentyps. Aber die rasant ricklau-
figen Abonnentenquoten kdnnen ohne zusatzliche
Mehrwerte kaum zuriickerobert werden. So setzen
Verlage vermehrt auf Mehrwerte, die ihren Abon-
nenten klare Vorteile bieten. Dies gelingt meist nur
mit Unterstitzung und Einbindung der regionalen
Wirtschaft — ein nicht zu unterschatzender Neben-
effekt ist die Bindung bzw. Gewinnung von Anzei-
genkunden.

Boni und Rabatte starken die
Verlagsstellung

Partner von einem gemeinsamen Konzept zu
Uberzeugen ist eine der primaren Aufgaben bei der
Einfihrung eines Bonus-, Rabatt- oder Gutschein-
systems.

Hier hilft nexloy und stellt neben der konzeptionel-
len Ausarbeitung und Prasentation des Vorhabens
auch wertvolle Informationen und Erfahrungen be-
reit. Ganz im Sinne unseres Full-Service-Ansatzes.
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Oft fehlen kurzfristig Personalressourcen, um
administrative oder produktive Aufgaben ver-
lasslich auszufiihren. Das soll nicht Ihr Problem
sein, denn unser Full Service l6st jeden Eng-
pass, egal ob kurz-, mittel- oder langfristig.

Wir verfugen Uber spezielle Kenntnisse, wenn
es um die akkurate Umsetzung lhrer Marke-
tingmafBnahme geht. Wir selektieren nach lhren
Vorgaben Kundendaten fir gezielte Direktmar-
keting-Aktionen.

Full Service heif3t fir uns auch Mafinahmepla-
nung, Text, Kreativitat und Gestaltung. Nexloy
begleitet Sie bis zum gewiinschten Erfolg.

Wir dokumentieren samtliche Schritte, damit
der Erfolg auch langfristig fir uns spricht.

Als klassisches Inbound Callcenter sagen wir in
Ihrem Namen ,Guten Tag”. So beantworten wir
alle Fragen rund um die Kundenkarte, Bonus-
punkte und Fragen zu lhrem Unternehmen
schnell und kompetent.

Neben der Datenverwaltung und dem Druck von
Anschreiben, Beilagen und Responseelementen
ist der punktgenaue Versand von Gutscheinen
und Bonusabrechnungen das A und O. Mit intel-
ligenten Techniken und plausiblen Datenbank-
verkniupfungen personalisieren wir nicht nur,
sondern bieten die Moglichkeit Briefe mit allen
verfligbaren Daten anzureichern.

Die Infrastruktur ist Teil des Systems und wird
stetig an neue gesetzliche Vorgaben und Anfor-
derungen angepasst — aus unserer Sicht eine
der wichtigsten Verpflichtungen im Umgang mit
personenbezogenen Daten.

Nexloy macht aus Ihren Daten sichtbare Ergeb-
nisse. Jede Transaktion, die an unser Kun-
denbindungssystem ubermittelt wird, kann in
unterschiedlichen und anpassbaren Reports die
erzielten Erfolge visualisieren. Das hilft bei der
Ableitung weiterer MafBnahmen und steigert die
Effizienz weiterer Planungen.

Mit unseren Datenbanken stellen wir ein
Hochstmal an Verarbeitungsgeschwindigkeit
und Sicherheit zur Verfligung. Die relationalen
SQL-Datenbanken konnen alle Bedirfnisse
abbilden und werden nach |hren Mafligaben indi-
viduell angepasst.
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Wohlke EDV-Beratung GmbH
Gritzmacher Str. 4
28844 Weyhe

Fon  +49(0421)802791-30
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Mail  kundenbindung(@nexloy.de
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